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This study was aimed to determine consumers’ perceptions, attitudes and 
willingness to pay (WTP) towards chemical free vegetable (CFV) produce in 
North Sumatra Province.  A total of 2080 respondents were interviewed using a 
close-ended questionnaire.  Collected data was analysed using descriptive 
analysis, factor analysis and contingent valuation method (CVM).  The results 
indicated that more than half of the respondents have consumed CFV.  The result 
showed that lack of knowledge of CFV and the place to purchase CFV were the 
main reasons for consumers not consuming CFV.  Nutritional value was an 
important factor that influences consumers’ preferences in purchasing CFV, 
followed by desire, freshness, health effect and taste. 
 
The factor analysis identified nine factors that influenced the purchase of CFV 
among North Sumatra Province consumers.  The factors were government 
involvement, health consciousness, consumer influence to purchase, product 
 v 
availability, awareness of chemical use, product appearance, information 
awareness, market potential and consumer awareness to consume. 
 
Contingent Valuation Method was used to estimate consumers’ WTP for CFV.  A 
logit and probit model was used to determine consumers’ WTP a premium for 
CFV.  The results indicate that gender, household income, price level, marital 
status and household member below 17 years old were the most important and 
significant factors that influenced and determined the amount of premium that a 
consumer is willing to pay for CFV. 
 
Based on the study, it was found that at present, CFV market is still a niche 
market, catering only to a small segment of the whole vegetable market in North 
Sumatra Province.  Generally, North Sumatra Province consumers’ have the 
potential to purchase CFV produce.  Thus, there is a need for the proper 
development of an effective CFV market and the establishment of standards and 
certification program for CFV.   
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Kajian ini adalah bertujuan untuk menilai faktor-faktor yang menentukan 
persepsi, sikap dan kesediaan membayar pengguna terhadap keluaran sayuran 
bebas bahan kimia di daerah Sumatera Utara.  Sejumlah 2,080 responden telah 
ditemubual menggunakan soal-selidik tertutup.  Data yang telah diperolehi telah 
dianalisis menggunakan analisis deksriptif, analisis faktor dan kaedah penilaian 
kontingensi.  Keputusan yang diperolehi menunjukkan bahawa sebahagian besar 
pengguna pernah membeli sayuran bebas bahan kimia.  Keputusan yang didapati 
juga mencadangkan bahawa ketidaktahuan tempat untuk membeli dan kekurangan 
pengetahuan yang cukup sebagai faktor utama yang menyebabkan  pengguna 
tidak membeli sayuran bebas bahan kimia.  Faktor lain yang mempengaruhi 
pengguna dalam pemilihan sayuran bebas bahan kimia ialah nilai nutrien, diikuti 
dengan keinginan, kesegaran, kesihatan dan citarasa. 
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Keputusan yang diperolehi dari analisis faktor telah mengenalpasti sembilan 
faktor yang mempengaruhi pembelian sayuran bebas bahan kimia di kalangan 
masyarakat daerah Sumatera Utara.  Faktor-faktor tersebut ialah penglibatan 
kerajaan, kesedaran kesihatan, pengaruh pengguna untuk membeli, 
kebolehdapatan produk, kesedaran terhadap penggunaan bahan kimia, kerupaan 
produk, kesedaran informasi, potensi pasar dan kesedaran pengguna untuk 
membeli. 
 
Kaedah penilaian kontigensi telah digunakan untuk mengukur kesediaan 
membayar pengguna terhadap sayuran bebas bahan kimia.  Kesediaan membayar 
pengguna diukur dengan menggunakan model logit dan probit.  Keputusan kajian 
mendapati bahawa jantina, pendapatan keluarga, harga sayuran, taraf dan ahli 
keluarga yang berumur di bawah 17 tahun adalah merupakan faktor yang penting 
dan signifikan dalam menentukan kesediaan membayar pengguna. 
 
Berdasarkan hasil kajian ini, sayuran bebas bahan kimia didapati merupakan 
bidang pasaran yang hanya mewakili sebahagian kecil segmen seluruh pasaran 
sayuran di daerah Sumatera Utara, Indonesia.  Secara amnya, masyarakat 
Sumatera Utara, Indonesia memiliki potensi untuk membeli sayuran bebas bahan 
kimia.  Justru itu, pembangunan pasaran sayuran bebas kimia yang efektif dan 
piawaian dan pensijilan untuk produk yang bebas bahan kimia adalah diperlukan.   
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